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1. INTRODUCAO

A Exma. Ministra Delaide Alves Miranda Arantes e o Exmo. Ministro
Amaury Rodrigues foram reconduzidos, respectivamente, aos cargos de
Ouvidora e Ouvidor Substituto do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) em 10 de outubro de
2024, conforme o Artigo 86 do Regimento Interno do TST e CSJT.

Nesse contexto, eu, Alexandre Caxito Santos, Assessor-Chefe da
Ouvidoria do TST e CSJT apresento o Relatdério de Gestdo referente ao
periodo, no qual sdo destacadas as principais acdes e projetos realizados
por esta unidade, com o apoio da Ministra OQuvidora e do Ministro Ouvidor
Substituto, no periodo de outubro de 2024 a agosto de 2025.

2. ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA SOCIEDADE

A OQuvidoria Geral do TST e do CSJT atendeu e fratou, no periodo,
mais de 59 mil manifestagoes. A maioria dessas manifestacdoes referiu-se as
temas relacionadas ao andamento processual, morosidade processual.
Em menor porcentagem, temas diversos como Consulta sobre Direitos,
Pedidos de Informacdes, sugestdes e elogios.

A seguir, apresentam-se os quantitativos estatisticos por canais de
atendimento:

QUANTITATIVO TOTAL DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA GERAL DO TST
E CSJT - POR CANAL

PERIODO CENTRAL DE
ATENDIMENTO
2024 A 2025 TELEFONICO

FORMULARIO

ELETRONICO | EEMAIL | FACEBOOK |  TOTAL

Totais 39.090 14.519 6.069 189 59.867




3. A OUVIDORIA COMO CANAL DE ACOLHIMENTO PARA CASOS
DE ASSEDIO MORAL E DISCRIMINACAO

Em 2023, foi instituida a Politica de Prevencdo e Enfrentamento da
Violéncia, Assédio e Discriminacdo no TST e CSJT, com a criacdo de
Comité coordenado pela Ministra Delaide Arantes.

De outubro de 2024 a agosto de 2025, a Ouvidoria acolheu 24
denuncias, analisadas pelo Comité, que realizou escutas qualificadas e
elaborou relatérios com recomendacdes para melhorias no ambiente de
trabalho, tais como:

o Alteracdo de procedimentos internos;

e Melhorias na relacdo inferpessoal entre  supervisores e
trabalhadores(as);

» Revisdo de cldusulas confratuais;

« Redlizacdo de cursos de letframento contra discriminagcdo e assédio.

Essas medidas visam promover um ambiente de frabalho mais
respeitoso e digno, com padrdes de boa administracdo.




4. ACOES DE EFETIVIDADE DA OUVIDORIA

No periodo, a Quvidoria atuou como importante insfrumento de gestdo
no TST e no CSJT, tratando 25 manifestacoes que resultaram em sugestoes
acolhidas, melhorias implementadas e esclarecimentos prestados. Enfre as
acoes de destaque estdo:

e Atendimento e Servicos de Saude

- Sugestdes de melhoria no atendimento do TST Sadde.

- Reclamacdo sobre morosidade em processo de reembolso.
¢ Infraestrutura e Acessibilidade

- Ampliacdo de vagas para gestantes no estacionamento.

- Melhoria do transito interno e calgadao do TST.

-Solicitacdo de manutengdo em transporte, diante de risco de
acidente.

- Reclamacdo sobre transporte inadequado de cargas pesadas por
prestadores.

¢ Tecnologia e Sistemas
- Modificacdo na ferramenta de pesquisa das sumulas.
- Correcdo no Sistema Plendrio Eletrénico.

- Melhorias no PJe e PJe-Calc, diante de falhas e auséncia de resposta
da Central de Suporte.

- Reclamacdo sobre inconsisténcias em feed de noticias da SECOM.
- Sugestdo de cadastro de PCD no SIGEO-JT.

e Seguranca e Emergéncia
- Melhoria na simulagdo de evacuagdo de incéndio.

- Reclamacdo sobre auséncia de técnicos de elevadores de plantao
em finais de semana.

e Campanhas, Comunicagdo e Transparéncia

- Sugest@o de campanha de sensibilizagao sobre uso dos banheiros.
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- Reivindicacdo de maior transparéncia nos sites do TST e TRTs.
- Sugestdo de estudos sobre tematica LGBT no Judicidrio Trabalhista.
e Servigcos de Apoio e Convivéncia
- Reposicdo e disponibilizacdo de sacos pldasticos para guarda-chuvas.
- Sugestdo de melhoria no transporte do TST.
- Identificacdo de itens com prego diferenciado em carddpio e vitrine.
e Processos Administrativos

- Apontamento sobre erro no cdlculo de nota final em concurso do
Tribunal.

- Reclamacgdo sobre inconsisténcia em convocagdo de processo
seletivo de estagio.




5. MANIFESTACOES SOBRE TRABALHO INFANTIL E TRABALHO
ILEGAL OU ANALOGO A ESCRAVIDAO

No periodo analisado, a Ouvidoria recebeu:

« 20 Denuncias de frabalho infantil;

« 5 Dendncia de trabalho ilegal ou andlogo a escravidao;

« 13 DenUncias de assédio eleitoral no trabalho, provenientes de
diferentes estados do Brasil.

Apss andlise preliminar, as denuncias foram encaminhadas pela Exma.
Ministra Delaide Alves Miranda Arantes aos 6rgdos competentes, como
Ministério PUblico do Trabalho, Ouvidorias dos Tribunais Regionais do
Trabalho e Ministério Publico Eleitoral, para conhecimento e providéncias
cabiveis.

6. NOVO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA DO TST E CSJT

Em 2024, com apoio muito importante da Ministra Delaide, Ministro
Amaury Rodrigues e da Presidéncia do TST, a Ouvidoria deu inicio ao
processo de confratfacdo de uma nova empresa especializada para
atender a Central de Atendimento Telefonico, com o objetivo de
modernizar o escopo contratual e melhorar a remuneracdo dos (as)
prestadores (Qs).

Em 08 de setembro de 2025 entrou em vigor esse hovo contrato. Essa
atualizacdo faz-se necessdria tendo em vista a crescente diversificacdo
de demandas sociais complexas, como noticias de assédio no trabalho,
discriminacdo, trabalho infantil, e assédio eleitoral.




7. PARTICIPACAO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO DOS (AS)
SERVIDORES (AS)

A atuacdo da Quvidoria do TST e do CSJT, entre 2024 a 2025, esteve
marcada por significativa  participacdo institucional em  eventos
estratégicos e pela promogcdo de acdes de capacitacdo voltadas ao
desenvolvimento dos(as) servidores(as).

Essas iniciativas demonstram o compromisso da Justica do Trabalho
com a fransparéncia e a inclusdo, ao mesmo tempo em que ampliom a
representatividade institucional e aprimoram competéncias técnicas e
interpessoais dos(as) servidores(as), fortalecendo a gestdo das ouvidorias e
a qualidade do atendimento.

7.1 Eventos Institucionais

e 42° Edicdo do Colégio de Ouvidores (Brasilia, 18 a 19/03):
Debateu sustentabilidade no Judicidrio, tfratamento e apuracdo
de denuncias (inclusive contra altas autoridades),
empoderamento feminino, fortalecimento das ouvidorias como
ponte com a sociedade e criacdo de mecanismos especificos
para casos de discriminacdo, violéncia e assédio de género.

e 43° Edicdo do Colégio de Ouvidores (Rio de Janeiro, 04 a 06/06):
Espaco de troca de experiéncias, alinhamento de prdticas e
fortalecimento da gestdo das Ouvidorias da Justica do Trabalho,
com foco em eficiénciaq, transparéncia e atendimento inclusivo.

7.2 Capacitacoes de Servidores:

e Curso PROAD-OUV: Capacitou servidores para uso do sistema
de registro, framitacdo e andlise de manifestacdes recebidas
pelas ouvidorias, abrangendo sugestdes, reclamacoes,
denuncias e pedidos de informacdo.

e Curso Tramites Processuais: sobre Tramites Processuais no TST
(marco/2025): Abordou o fluxo processual da Justica do
Trabalho, desde a distribuicGo até o julgamento e
arquivamento, voltado para colaboradores da Central de
Atendimento Telefénico da Ouvidoria do TST e CSJT.

e Curso “Escuta Ativa - Construindo empatia por meio das
conexodes”: Desenvolveu habilidades de escuta com atencdo
e empatia, fortalecendo a comunicacdo, a confianca e a
lideranca humanizada.

e Palestra “Construindo Pontes - Efica, Didlogo e Cuidado’:
Tratou de ética, integridade e cultura organizacional, com
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foco na seguranca psicoldgica, prevencdo da violéncia,
assédio e discriminacdo.

e Treinamento sobre seguranca psicolégica como modelo de
gestao: Voltado a gestores, destacou a criacdo de ambientes
de frabalho inclusivos, colaborativos e sauddveis, intfegrando
praticas de bem-estar e saude emocional a gestdo.

8. REVISAO DOS FORMULARIOS DE DENUCIAS

Em junho de 2025, no dmbito do 43° Encontro de Ouvidores da JT, foi
iniciado o Projeto de Reformulacdo dos Campos de informacdo dos
Formuldrios de Denuncia.

Tendo em vista a crescente demanda e diversificacdo de tipos de
denuncias, como Discriminacdo, Assédios, Corrupcdo, faz-se necessdria
uma revis@o e aprimoramento dos campos de Denuncia. O projeto é
gerenciado pela Ouvidoria do TST e CSJT. Com previsGo de enfrega no
segundo semestre de 2026.
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9. PARTICIPACAO EM COMISSOES

A participacdo da OQuvidoria do TST e do CSJT nas comissoes
estratégicas reforca seu compromisso com a fransparéncia, a governanca
e a melhoria continua da Administracdo PuUblica, contribuindo com
subsidios técnicos e apoio as decisdes institucionais. A seguir, apresentam-
se 0s comités em que a Ouvidoria atua:

e 9.1 Comité de Governanca de Gestdo Estratégica (CGGE)
Criagao: Ato n° 478/TST.GP, de 03/09/2024.

Objetivo: Representar a governanca da estratégia institucional, com
atuacdo consultiva  junto  a  Alta  Administracdo e  funcdo
deliberativa/executiva na gestdo da estratégia.

e 9.2 Comité de Protegdo de Dados Pessoais (CLGPD)
Criagdo: Ato n° 142/TST.GP, de 21/03/2025.

Objetivo: Estabelecer regras de seguranca, boas prdticas,
governanca e procedimentos voltados a protecdo de dados pessoqis Nno
admbito do TST e do CSJT.

e 9.3 Comité de Governanca de Integridade e Gestao de Riscos
(CGIGR)

Criagdo: Ato n°® 49/TST.GP, de 25/01/2024.

Objetivo: Fortalecer a governanca institucional por meio da
supervisdo, coordenacdo e monitoramento das acdes de integridade,
gestdo de riscos e controles internos, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade administrativa.

e 9.4. Comité de Participacao Feminina no TST e CSJT
Criagao: Afo Conjunfo n° 73/TST.CSJT.GP, de 06/11/2024.

Objetivo: Promover a equidade de género, incentivar a
participacdo feminina nas instdncias decisérias e propor medidas para
garantir condi¢cdes igualitdrias no ambiente de trabalho e na Justica do
Trabalho.
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e PROGRAMA DE APOIO A MAGISTRADAS, SERVIDORAS E
TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS E SITUAGAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR NO TST E CSJT

Criagdo: Ato n° 49/TST.CSJT.GP, de 31/07/2024.

Objetivo: Apresentar um protocolo integrado de prevencdo e
medidas de seguranca voltado ao enfrentamento a violéncia doméstica
praticada contra magistradas, servidoras e prestadoras de servico.

10. SISTEMA PROAD-OUV JT

Em 2025, foi implantada a versdo 4.12 do Sistema Proad-Ouv. Esse
sistema gerencia as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.
Coordenado por uma equipe do TRT da 12% Regido, a atualizacdo deste
Sistema é permanente, com o objetfivo de facilitar a transparéncia e a
gestdo das demandas recebidas pelas Ouvidorias dos TRT's de todo o
pais.

11. PESQUISA DE SATISFACAO DO TST 2024

Entre outubro e novembro de 2024, foi realizada a 4° Pesquisa de
Satisfagdo Anual do TST, correspondente ao ciclo estratégico de 2021 a
2026. Foram obtidas 7.652 respostas vdlidas, e o indice de Safisfacdo (ISAT)
atfingiu 70,5%, superando a meta estipulada de 70,23%.

12




12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do TST e do CSJT consolida-se cada vez mais como um
canal essencial de comunicacdo entfre a sociedade e o Tribunal. Nos
ultimos anos, suas atribuicdes foram significativamente ampliadas,
evoluindo de um d6rgdo voltado ao esclarecimento processual para um
espaco de acolhimento humanizado e de escuta qualificada.

Enfre os avancos, destacam-se a ampliacdo dos servicos prestados,
como o Balcdo Virtual, e as iniciativas voltadas ao combate ao assédio, a
discriminacdo e a outras formas de violéncia no ambiente de frabalho.

As acdoes apresentadas neste Relatério de Gestdo reafirmam o
compromisso da Ouvidoria em promover um atendimento agil, eficaz e
alinhado aos principios da boa administracdo publica, contribuindo para
a melhoria continua dos servicos oferecidos ¢ sociedade.

Por fim um agradecimento especial a Ouvidora Exma. Ministra
Delaide Miranda Arantes e ao Ouvidor Substituto Exmo. Ministro Amaury
Rodrigues Pinto Junior do TST e do CSJT pelo constante apoio e empenho,
fundamentais para o fortalecimento institucional da Ouvidoria e para a
consolidacdo de suas iniciativas estratégicas.

Brasilia, setembro de 2025.

DELAIDE ALVES MIRANDA ARANTES
MINISTRA OUVIDORA

AMAURY RODRIGUES PINTO JUNIOR
MINISTRO OUVIDOR SUBSTITUTO
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