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RELATORIO

Excelentissimas Senhoras, Desembargadora Ana Paula Pellegrina
Lockmann e Juiza Gisela Avila Lutz, Coordenadoras do Processo Judicial Eletrénico
da Justica do Trabalho,

Ao término da segunda etapa da Pesquisa de Qualidade no Uso do
Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho (PJe-JT), aplicada aos
servidores e membros do Ministério Publico do Trabalho (MPT), vimos apresentar a
Vossas Exceléncias o relatério contendo o resultado e a consolidacdo das
informacdes, ao qual se anexam graficos demonstrativos que expressam os dados
do levantamento.

Observa-se que essa proposicdo foi aprovada pelo Comité Gestor
Nacional do Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho e a proxima e ultima
etapa consiste em verificar a percepcdo da qualidade no uso do PJe-JT, também,
pelos advogados membros da Ordem dos Advogados do Brasil(OAB).

Este relatorio revela uma significativa evolugdo em relacdo a primeira
fase, quando varias caréncias foram identificadas e priorizadas a partir do feedback
recebido, que resultou no primeiro relatorio, gerando assim a oportunidade de se
priorizar evolu¢des baseadas na opinido do usuario sobre o PJe-JT.

Por consequéncia, uma priorizacéo de ajustes focada na satisfacdo do
usuario foi iniciada com base nessa primeira opinido. O resultado dessas acdes foi
evidenciado nesta segunda fase da pesquisa, onde a avalicdo geral do PJe-JT
realizada pelo Ministério Publico do Trabalho apresentou relevante evolugcdo em
relacdo a pesquisa anteriormente realizada nos Tribunais Regionais do Trabalho.

Nesse sentido, merece destaque que a versao 1.4.8.3.1, de 20 de
novembro de 2014, foi a release avaliada pelos membros e servidores do Ministério
Publico do Trabalho, enquanto que os magistrados e servidores da Justica do
Trabalho responderam o questionario com base na verséao 1.4.8.1, implantada em
maio de 2014. Entre essas versdes, foram em torno de 240 itens de correcao e de
melhorias executados.

Nesse cenario, importante destacar que o Sistema Processo Judicial
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Eletrénico da Justica do Trabalho estd em constante evolugdo. Para que sejam
possiveis mais aperfeicoamentos na qualidade do Sistema, € necessario que 0s
usuarios continuem fornecendo feedbacks sobre a sua utilizacéo, relatando as suas
principais criticas e sugestfes para o seu desenvolvimento.

Assim, apresentamos neste relatorio o resultado da “Pesquisa de
Qualidade no Uso do Sistema PJe-JT” realizada no periodo de dezembro de 2014
a janeiro de 2015 junto aos membros e servidores do Ministério Publico do
Trabalho.

A presente pesquisa foi enviada na forma de convite para o e-mail
corporativo de cada membro e servidor do Ministério Publico do Trabalho. Ao todo,
foram encaminhados 4.157 (quatro mil cento e cinquenta e sete) convites para a
participacdo, dos quais 607 (seiscentos e sete) convidados acessaram o formulario.
Desses, 410 responderam completamente ao formulario e 197 parcialmente. As
respostas parciais nao foram consideradas neste relatorio.

Essa distribuicdo pode ser vista conforme o grafico a seguir.
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Gréfico 1. Total de convidados e respostas (completas e parciais).

Em relacdo a primeira fase, os percentuais de respostas completas
demonstraram-se bastante similares. Na primeira, o retorno foi de 8,2% e nesta

segunda etapa o retorno foi de 9,8%, demonstrando um pequeno acréscimo quanto
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ao percentual de participantes.
A seguir, sdo apresentados graficos e tabelas que consideram apenas
0s 410 participantes que responderam completamente ao formulario.

O Grafico 2 (dois) demonstra que, dos 410 participantes, 297 sao
servidores e 113 sdo membros.
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Grafico 2. Perfil dos respondentes (Membros e servidores).

Pela proporgéo entre o perfil dos respondentes, nota-se que a pesquisa
reflete, majoritariamente, a opinido dos servidores, considerando que o numero de
membros que responderam ao questiondrio é quase trés vezes menor.

Ainda sobre o perfil dos respondentes, € importante relevar que a
grande maioria dos participantes possui graduacao ou pés-graduacao, valor proximo
a 88%, e que, aproximadamente, 77% tém formacdo em Direito, 0 que sugere que
grande parte do publico que participou da pesquisa tem soélidos conhecimentos
sobre o modelo de “negdcio” e a atividade fim do Ministério Pablico do Trabalho. E
interessante ressaltar que esses valores sdo muito similares aos resultados da fase
um, que teve aproximadamente 85% dos participantes com graduacdo ou poés-
graduacéo e 75% com formac&o em Direito.
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Os gréficos, a seguir, mostram as informacdes sobre a escolaridade e a

area de formacéao predominante dos usuarios.

Escolaridade dos Usuarios

Doutorado (P6s-Graduagéo)
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Especializagéo (Pés-Graduagao)
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Gréfico 3. Grau de escolaridade dos usuarios do Sistema PJe-JT.
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Grafico 4. Area de formacéo dos usuarios do Sistema PJe-JT.

B Incompleto
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Uma diferenca entre esta fase e a anterior € que foi realizado um
levantamento sobre o nimero de respostas em cada um dos regionais do Ministério
Publico do Trabalho, demonstrando que 6 (seis) regionais (1°, 2°, 3°, 4°, 9° e 159),
concentrados nas regides Sul e Sudeste, correspondem a quase 50% das respostas

obtidas (204), conforme representado no gréafico abaixo.
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Ministério Publico do Trabalho - Participacao por Regidao

MPT - 11° Regido - AM E RR r
MPT - 23° Regido - MT
MPT - 19° Regiéo - AL
MPT - 21° Regido - RN
MPT - 18° Regido - GO

MPT - 7° Regiéo - CE

MPT - 14° Regido - RO e AC

MPT - 13° Regido - PB
MPT - 6° Regido - PE
MPT - 22° Regido - PI

MPT - 20° Regio - SE

MPT - 8° Regiao - PA e AP

MPT - 12° Regido - SC
MPT - 5° Regido - BA

MPT - 16° Regido - MA

MPT - 17° Regido - ES

MPT - 24° Regido - MS

MPT - 10° Regi&o - DF e TO
MPT - 4° Regido - RS

MPT - 15° Regido - SP (Campinas)
MPT - 9° Regido - PR

MPT - 2° Regido - SP

MPT - 3° Regido - MG

MPT - 1° Regido - RJ |

B N° Respostas

Grafico 5. NUmero de respostas em relagdo aos MPTs.

Além do percentual relativo as respostas, foi constatado que o Ministério
Pdblico do Trabalho representado nas 42, 52, 62, 72, 103 122 162 19?2, 202 e 21 2
Regides (10 regionais) apresentaram satisfacao total acima de 40% com o Sistema
PJe-JT, enquanto o Ministério Publico do Trabalho das 12, 22, 32, 92, 112, 173 212 e
222 Regides (8 regionais) apresentaram satisfacdo abaixo de 30%, conforme
demonstrado no proximo grafico.

Para avaliacdo da “Satisfacdo Total’, as respostas da pesquisa foram
consolidadas em “Satisfeitos” ou “Insatisfeitos”, sendo:

e Satisfeitos: Aqueles que selecionaram as opc¢des “Concordo” ou
“Concordo Totalmente” nas questdes “O Sistema PJe-JT é rapido?”, “O
PJe-JT satisfaz as suas necessidades enquanto usuario?” e “O PJe-JT é
facil de ser usado?”; e “Concordo Parcialmente” ou “Nao concordo” na
questao “O PJe-JT possui falhas?”.

e Insatisfeitos: Aqueles que selecionaram as opg¢bes “Concordo
Parcialmente” ou “Nao concordo” nas questdes “O Sistema PJe-JT é
rapido”?, “O PJe-JT satisfaz as suas necessidades enquanto usuario?” e
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“O PJe-JT é facil de ser usado?”, “Concordo” e “Concordo Totalmente” na
questao “O PJe-JT possui falhas?”.

Ministério Publico do Trabalho - Satisfagéo por Regido

MPT - 19° Regido - AL

MPT - 20° Regido - SE

MPT - 10° Regido - DF e TO
MPT — 07° Regido - CE

MPT - 12° Regido - SC
MPT — 06° Regido - PE

MPT - 21° Regido - RN

MPT — 05° Regido - BA

MPT - 16° Regido - MA

MPT — 04° Regido - RS

MPT - 24° Regido - MS

MPT - 18° Regido - GO

MPT - 14° Regido - RO e AC
MPT - 13° Regido - PB
MPT — 08° Regi&o - PA e AP
MPT - 15° Regido - SP (Campinas)
MPT - 23° Regido - MT

MPT — 01° Regido - RJ
MPT — 03° Regido - MG
MPT - 11° Regi&o - AM E RR
MPT — 09° Regido - PR

MPT — 02° Regido - SP

MPT - 17° Regido - ES
MPT - 22° Regido - PI

B % de Satisfacdo
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Especificamente no tocante a percepcao da qualidade no uso do Sistema
Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho, o levantamento compreendeu
0S seguintes itens: satisfacdo das pessoas enquanto usuarias do Sistema PJe-JT,
falhas do Sistema PJe-JT, facilidade de uso e rapidez do Sistema PJe-JT.

O questionario continha quatro alternativas de resposta para cada quesito
e, apesar de serem mantidas essas alternativas nos graficos e tabelas comparativas,
para fins de analise, as possibilidades de resposta foram agrupadas em dois
dominios: Discordo, para aqueles que marcaram as alternativas “Ndo Concordo” ou
“Concordo Parcialmente”; e Concordo, para agrupar os resultados das marcacdes
“Concordo” e “Concordo Totalmente”, seguindo assim as mesmas regras aplicadas
no relatério gerado na primeira fase.

Considerando os quatro questionamentos feitos, foi possivel observar a
maior diferenga entre concordo e discordo, na avaliagdo pertinente a falhas no
Sistema PJe-JT.
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Quando indagados se o Sistema PJe-JT possuia falhas, este item
manteve-se como 0 que possui 0 maior indice de insatisfacdo, com 76,5% dos
participantes afirmando que o PJe-JT possui falhas.

O Sistema PJe-JT possui falhas

B N&o Concordo

M Concordo Parcialmente
Concordo

B Concordo Totalmente

Grafico 6. O PJe-JT possui falhas.

Se comparados a primeira fase, esses valores demonstram consideravel
decréscimo, com uma reducdo de mais de 10% naqueles que concordam com a
existéncia de falhas (total ou parcialmente) em relacdo a pesquisa realizada nos
Tribunais Regionais de Trabalho.

Além disso, analisando isoladamente a resposta “concordo totalmente”, a
reducdo foi ainda mais consideravel, caindo em mais de um terco, de 47,53% para
31,70%, conforme demonstra tabela abaixo.

O Sistema PJe-JT possui falhas
Opgdes FASE 1 (TRTs) Fase 2 (MPT)
Nao Concordo 1,67% 4,88%
Concordo Parcialmente 11,77% 18,54%
Concordo 39,03% 44,88%
Concordo Totalmente 47,53% 31,70%

Ainda que néo seja o ideal, outro ponto que demonstrou evolucao entre
as fases é o resultado referente ao questionamento quanto a rapidez do Sistema
PJe-JT. O Gréfico 7, a sequir, ilustra os valores atuais.
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O Sistema PJe-JT é rapido

B Nao Concordo

B Concordo Parcialmente
Concordo

B Concordo Totalmente

Gréfico 7. O Sistema PJe-JT é rapido.

O resultado apresenta evolugcdo importante, considerando que, ha
primeira fase, 77% dos usuarios discordavam da rapidez do Sistema PJe-JT. Nesta
segunda fase, o resultado obteve consideravel melhora, sendo reduzido em quase
20% o percentual de usuarios que discordam, chegando ao valor atual de 59%,
conforme detalhamento comparativo demonstrado a seguir.

O Sistema PJe-JT é rapido
Opcdes FASE 1 (TRTs) Fase 2 (MPT)
Nao Concordo 39,44% 25,36%
Concordo Parcialmente 37,72% 34,60%
Concordo 18,07% 32,19%
Concordo Totalmente 4,77% 8,29%

Vale acrescentar que a rapidez do sistema é considerada, na engenharia
de software, um requisito ndo funcional, como a usabilidade, a confiabilidade, a
disponibilidade e a manutenibilidade, todos relacionados ao uso da aplicacdo e nao
as suas funcionalidades propriamente ditas.

Essas definicbes ndo sao feitas pelos clientes/usuarios de um sistema,
pois elas devem representar caracteristicas minimas de um software de qualidade,
ficando a cargo da equipe técnica optar por atender esses requisitos ou néao,
consoante as restricdes de custo, escopo e tempo definidas pelos patrocinadores.

Como o PJe-JT é um Sistema de uso corporativo voltado a atividade fim
da Justica do Trabalho, certamente isso tem sido levado em consideracdo pelas



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

11

equipes de desenvolvimento que atualmente mantém o sistema, permitindo assim
que essa evolucdo tenha sido possivel, apesar de ndo estar dentro do ideal

almejado para esse Sistema.

Outro ponto apurado pela pesquisa diz respeito a satisfacdo das

necessidades do usuario por meio do Sistema PJe-JT.

A distancia observada entre aqueles que discordam e os que concordam
é significativa, aproximadamente 63% afirmaram que o Sistema PJe-JT néo satisfaz
as suas necessidades e apenas 37% informaram concordar.

O gréfico a segquir ilustra esse resultado que demonstra a importancia
desses indices para a formulacédo de estratégias voltadas a evolucdo do Sistema

PJe-JT.

O Sistema PJe-JT satisfaz as suas necessidades como usuario

Gréfico 8. O PJe-JT satisfaz as suas necessidades enquanto usuario.

B N&o Concordo
B Concordo Parcialmente

Concordo

B Concordo Totalmente

Apesar dessa diferenca significativa entre os que concordaram e
discordaram, essa questdo também demonstrou evolugdo em relagdo a primeira
fase, conforme demonstrado na tabela comparativa abaixo.

O Sistema Pje-JT satisfaz as suas necessidades como usudrio

Opcodes

FASE 1 (TRTs)

Fase 2 (MPT)

N&o Concordo

24,93%

16,83%

Concordo Parcialmente

49,03%

47,07%

Concordo

21,61%

30,00%

Concordo Totalmente

4,42%

6,10%

Em complemento, vale ressaltar que, nesse ponto, estamos diante das
funcionalidades que o PJe-JT possui em face dos anseios e desejos do publico a
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que se destina. Ou seja, aqui se tem uma medida que revela quao bem definidos e
implementados foram os requisitos funcionais do Sistema.

Importante  considerar que, segundo a literatura voltada ao
desenvolvimento de software, os requisitos do negécio devem descrever, em termos
do negdcio, 0 que um sistema deve ter para gerar valor para o0 usuario, no pleno
desempenho de suas funcgdes.

No caso de existéncia de falhas nesses requisitos, elas podem estar
relacionadas a deficiéncias nas atividades de levantamento ou analise ou na
implementacéo dos requisitos.

Um bom levantamento de requisitos € feito por meio de uma boa definicao
do projeto de software, da efetividade pretendida pelo projeto e de informacbes
necessarias a um perfeito diagnéstico de solucdes inteligentes para os problemas
gue se deseja resolver.

Por fim, o dltimo item questionado analisou a facilidade no uso do Sistema
PJe-JT, mantendo uma distancia similar a pesquisa realizada na primeira fase,
representando uma divisdo equilibrada entre os entrevistados.

A facilidade de uso de um software esta diretamente ligada a sua
qualidade e constitui-se em um requisito externo, tal como a confiabilidade,
eficiéncia, modularidade, legibilidade etc.

Nesse quesito do questionario da pesquisa de qualidade, o Sistema PJe-
JT obteve uma distancia de 24,8% entre 0s extremos — concordo e discordo —, bem
proximo ao valor de 21,7% obtido na primeira fase. A distribuicdo total pode ser
verificada no gréfico a seguir.
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O Sistema PJe-JT é facil de ser usado

B Ndo Concordo

B Concordo Parcialmente
Concordo

B Concordo Totalmente

Gréafico 9. O PJe-JT é facil de ser usado.

Em um comparativo mais detalhado, esse aumento de 21,7% para 24,8%,
na distancia entre os extremos, € amenizado pela diminuicdo do percentual de
usuarios que nado concordam com a facilidade na utilizacdo do Sistema, conforme
demonstra a tabela comparativa abaixo.

O sistema PJe-JT é facil de ser usado
Opgées FASE 1 (TRTs) Fase 2 (MPT)
Nao Concordo 21,31% 18,78%
Concordo Parcialmente 39,57% 43,66%
Concordo 30,19% 30,24%
Concordo Totalmente 8,93% 7,32%

Em sintese, ao longo desses trés meses de trabalho, foi possivel levantar
a percepcdo dos usuarios a respeito da qualidade no uso do Sistema Processo
Judicial Eletronico da Justica do Trabalho (PJe-JT), demonstrando que a
consolidac&o desses dados permitiu definir e priorizar agdes de melhoria no PJe-JT,
0 que vem gerando aumento progressivo na percepcao da qualidade do uso do
Sistema pelos seus usuarios.

Além disso, é importante destacar que mesmo tratando-se de um publico
com perfil similar nas duas fases (conforme demonstrado na analise dos perfis dos
USuarios), nesta segunda etapa os resultados apurados da pesquisa demonstraram
evolucbes importantes, dentre elas a reducédo na apresentacdo de falhas, melhoria



14

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

de performance e no desempenho, bem como na satisfacdo das necessidades dos
USUarios.

Em complemento, destaca-se a importancia da revisdo nos requisitos
funcionais e, eventualmente, a reanalise e construcdo de funcionalidades no
Sistema PJe-JT, que terdo como resultado um maior grau de aderéncia aos
requisitos de negdcio.

Importante ainda considerar a necessidade de repetir, periodicamente, o
referido levantamento, tentando incentivar a participacdo de um maior numero de
pessoas, sobretudo os membros e servidores do Ministério Publico, considerando a
importancia desses para definicdo dos rumos e diretrizes do Sistema PJe-JT.

Recomenda-se que seja conferida ampla publicidade ao contetddo desse
relatorio a todos os interessados, sobretudo aos magistrados, membros e servidores
da Justica do Trabalho.

Finalmente, revela-se de fundamental importancia a continuidade da
pesquisa, visando a coletar também a percepcdo da qualidade no uso do Sistema
PJe-JT pela advocacia.

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao
Conselho Superior da Justica do Trabalho



