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RESOLUCAO STJ/GP N. 14 DE 21 DE JUNHO DE 2024.

Regulamenta a instituicdo e o
funcionamento do Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos (CEJUSC/STJ) no
ambito do Superior Tribunal de Justica.

A PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA,usando das atribuicbes conferidas pelo at. 21, inciso XX, e
pelo art. 288-A do Regimento Interno do Superior Tribuna de Justica ad
referendum do Conselho de Administracéo,

CONSIDERANDO a Le n. 13.105, de 16 de marco de 2015, que
institui 0 Codigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n. 35, de 14 de marco de
1979, que dispde sobre a Lel Orgéanica da Magistratura Nacional;

CONSIDERANDO a Le n. 13.140, de 26 de junho de 2015, que
dispbe sobre a mediacéo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e
sobre a autocomposi¢ao de conflitos no ambito da Administracéo Publica;

CONSIDERANDO o0 que consta no ProcessoSEISTJ n.
007170/2024,

RESOLVE:

Art. 1° Fica ingtituido o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos —
CEJUSCI/STJ, que serd responsavel pela readlizacdo de acordos no Superior Tribunal
de Justica.

Parégrafo Unico. As conciliacbes, mediagbes processuais ou outras
formas adequadas de solucéo de conflitos serdo redlizadas no Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos.

Art. 2° O Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos é formado por trés
camaras.

| — Camara de Direito Publico;
[l — Camarade Direito Privado;
[11 — Camara de Direito Penal.

§ 1° Cabera a Camara de Direito Publico dialogar com os diversos
representantes da Administracdo Plblica, a fim de estabelecer os procedimentos aptos
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a propor e viabilizar a solucéo consensua de conflitos nas agdes em que esta figure
COmMo autoraou re.

§ 2° Cabera a Camara de Direito Privado promover a solugdo
consensual de conflitos individuais ou coletivos e dialogar com os diversos 0rgaos, tais
como aAdvocacia-Geral da Uni&o e as Defensorias PUblicas, segmentos econdmicos e
com litigantes com multiplos recursos no Superior Tribunal de Justica sobre amesma
matéria, a fim de estabelecer os procedimentos aptos a propor e viabilizar a solugdo
consensual do conflito.

§ 3° Cabera a Camara de Direito Pena promover a implementacéo de
préticas restaurativas, envolvendo o ofensor e, quando houver, a vitima, suas familias e
demais envolvidos, com a presenca de representantes da comunidade direta ou
indiretamente atingida e de uma ou mais pessoas designadas como facilitadoras
restaurativas, tendo como foco:

| —asatisfacdo das necessidades de todas as pessoas envolvidas,

Il — a responsabilizacdo ativa das pessoas que tenham contribuido direta
ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso;

1l — 0o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da
reparacéo do dano e da recomposicéo do tecido socia rompido pelo conflito e suas

implicagOes para o futuro.
Art. 3° O Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos é composto por:

| —um ministro supervisor para cada camara, indicado pelarespectiva
secdo, commandato dedois anosecom atribuicbes de gestéo, plangamento e
acompanhamento da execucdo de politicas e agdes destinadas a promocao da solucéo
consensua de conflitos;

Il —um coordenador para cada camara, funcéo que sera exercida por
pessoa indicada pelo supervisor da respectiva camara, escolhido entre os secretarios de
sessdes de julgamento colegiado que atuem na matéria, cabendo-lhe a administracéo e
a supervisdo do servico de profissonais conciliadores, mediadores, facilitadores
restaurativos e do corpo funcional;

1l — corpo funcional devidamente capacitado paraencaminhamento
adequado de recursos e processos.

Art. 4° Caberd a relatoria do recurso, apds a concordancia das partes,
remeté-lo ao Centro Judici&rio de Solugcdo de Conflitos, para solugdo consensual das
partesou procedimento restaurativo.

§ 1° Qualquer ministro integrante do érgéo colegiado podera sugerir a
relatoria a remessa dos autos ao Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos.

§ 2° Cabera a Presidéncia do Tribuna fazer a remessa descrita
Nno caput em relagao aos Processos que estejam sob sua competéncia.
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Art. 5° Recebido o processo no Centro Judiciario de Solucéo de
Conflitos, sera feita a triagem paraidentificar a natureza do conflito e avdiar o meio
mais adequado para a solucdo consensual, 0 qua sera determinado pelo supervisor da
respectiva camara, salvo prévio consenso das partes na escolha.

§ 1° A coordenagdo expedira notificagdo, que poderd ser eetrénica,
fixando o dia e a horapara as partese/ou advogados comparecerem ao Centro
Judiciério de Solucéo de Conflitos com a finalidade especifica de exercitar o direito de
livre escolha de profissiona conciliador ou mediador devidamente cadastrado.

§ 2° Caso ndo hga consenso entre as partes quanto a escolha de
mediador ou conciliador, mantido o interesse delas na solugdo consensual, o
recurso sera submetido adistribuicdo deatéria e equitativa entre as pessoas
cadastradas, observadas as suas especialidades.

Art. 6° Havendo solugdo consensual, 0 processo serd encaminhado a
relatoria, que homologara o0s termosdo acordo, facultando-sea prévia oitiva
do Ministério Publico.

Parégrafo Unico. Quando o objeto do conflito ndo admitir solugéo
consensual ou quando ndo se obtiver éxito na solucéo consensual, isso sera certificado
nos autos pela coordenacao e 0 processo sera imediatamente devolvido arelatoria

Art. 7° As reunifes de preparacdo paraosatos conciliatrios seréo
designadas com a antecedéncia minima de trinta dias, devendo as
partes e os advogados ser notificados, o que poderd ser redlizado por via eletrbnica,
com pelo menos vinte dias de antecedéncia, contados a partir da escolha do mediador
ou conciliador.

8§ 1°Sera priorizadaa pessodidade do ato,devendo as
partes ser acompanhadas por seus advogados.

8§ 2°Quandoas partes estiverem impossbilitadas de participar
pessoa mente do ato, admite-se a nomeacdo de representante mediante procuragdo com
poderes especificos para negociar e transigir.

§ 3° A parte poderd manifestar, por meio de peticéo dirigidaao ministro
supervisor, 0 Sseu desinteresse na autocomposicdo, mMesmo apos O inicio do
procedimento conciliatério.

8§ 4°Aplicam-se, no que couber, as disposicdes da audiéncia de
mediacdo e conciliacdo disciplinadas pelo art. 334 do Cdbdigo de Processo
Civil, inclusive no que concerne a multa por auséncia injustificada.

Art. 8 Os procedimentos restaurativos consistem em  sessdes
coordenadas, redlizadas com a participacdo das pessoas envolvidas de forma
voluntéria, das familias, juntamente com a Rede de Garantia de Direito local e com a
participacdo da comunidade para que, a partir da solugdo obtida, possa ser evitada a
recidiva do fato danoso, vedada qualquer forma de coagdo ou emissdo de intimacdo
judicial para as sessoes.
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§ 1° O facilitador restaurativo coordenard os trabahos de escuta e
didogo entre as partes envolvidas, por meio da utilizagdo de métodos consensuais na
forma autocompositiva de resolucdo de conflitos, propriosda Justica Restaurativa,
devendo ressaltar durante os procedimentos restaurativos:

| —o sgilo, aconfidencialidade e a voluntariedade da sesséo;

Il — o0 entendimento das causas que tenham contribuido para o conflito;
111 — as consequéncias que o conflito tenha gerado e ainda podera gerar;
IV — o vaor socia da norma violada pelo conflito.

§ 2° O facilitador restaurativo é responsavel por criar ambiente propicio
para que as partes envolvidas promovam a pactuacéo da reparagdo do dano e das
medidas necessé&rias para que ndo haja recidiva do conflito, mediante atendimento das
necessi dades das partes participantes das sessdes restaurativas.

8 3° Ao fina da sessfo restaurativa, caso ndo seja necessario designar
outra sessdo, podera ser assinado acordo que, apos ouvido o Ministério Publico, sera
homol ogado pelo magistrado responsavel, preenchidos os requisitos legais.

§ 4° Devera ser juntada aos autos do processo breve memoria da sessao,
gue consistird na anotacdo dos nomes das pessoas que tenham estado presentes e do
plano de agdo com os acordos estabel ecidos, preservados os principios do sigilo e da
confidencialidade, excecdo feita apenas a alguma ressalva expressamente acordada
entre as partes exigida por lel ou a SituacBes que possam colocar em risco a seguranca
de quem tenha participado da sesséo.

§ 5° N&o obtido éxito na autocomposi¢éo, ficavedada a utilizagéo de tal
INSUCessOD como causa para a maoracdo de eventual sancdo penad ou, ainda, de
qualquer informagao obtida no ambito da Justica Restaurativa como prova.

§ 6° Independentemente do éxito na autocomposicdo, podera ser
proposto plano de agcdo com orientacfes, sugestfes e encaminhamentos que visem a
ndo recidiva do fato danoso, observados o dgilo, a confidencididade e a
voluntariedade da adesdo das pessoas envolvidas no referido plano.

Art. 9° As técnicas autocompositivas do método consensual utilizadas
pelos facilitadores restaurativos buscardo incluir, aém das pessoas referidas no art. 2°,
8§ 3°, desta resolucgéo, aguelas que, em relagéo ao fato danoso, direta ou indiretamente:

| — sgjam responsaveis por esse fato;
Il —tenham sido afetadas ou sofreréo as consequéncias desse fato;

Il — possam apoiar as pessoas envolvidas no referido fato, contribuindo
de modo que ndo hajarecidiva

Art. 10. Logrando éxito com as técnicas referidas no art. 9°, a solugdo
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encontrada podera repercutir no ambito institucional e social, por meio de comunicagéo
e interagcd com a comunidade do local onde ocorreu o fato danoso, bem como,
respeitados os deveres de dgilo e confidencididade, poderdo ser feitos
encaminhamentos das pessoas envolvidas a fim de atendimento das suas necessidades.

Art. 11. O Centro Judici&rio de Solugdo de Conflitos mantera o proprio
cadastro deprofissionais que atuardo como mediadores, conciliadores e facilitadores
restaurativos.

8 1° Poderdo integrar o cadastro de que trata 0 caput profissionais que
atendam cumulativamente 0s seguintes requisitos.

| —comprovar a graduacdo ha pelo menos vinte anos em curso de
ensino superior de instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério de Educacéo;

Il — possuir certificacdo em curso de mediacéo realizado por entidade
credenciada, conforme parémetro curricular definido e exigido pelo Conselho Nacional
de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, nos termos do art. 11 da Lei n.
13.140, de 26 de junho de 2015;

[l —comprovar pelo menos cinco anos de experiéncia continua na area
de conciliacéo e mediacao;

IV — apresentar declaracdo de que conhece e cumprira rigorosamente as
disposiches dos arts. 144 e 145 do Cadigo de Processo Civil e da Lel Complementar n.
35, de 14 de marco de 1979, naquilo que for aplicavel, sob pena de sangdes civeis e
criminais.

8§ 2°Poderdo atuar como mediadores, conciliadores ou facilitadores
restaurativos os aposentadosdas carreiras da magistratura, membros do Ministério
Plblico aposentados, defensores publicos aposentados, advogados publicos
aposentados e professores universitarios aposentados, desde que preencham o requisito
do inciso Il, § 1° do art. 11 desta resolugdo endo exergam a advocacia, nem o
facam seus familiares até terceiro grau, pelo menos ha cinco anos.

§ 3° Os facilitadores restaurativos deverdo ser previamente capacitados
nos termos exigidos pelo Conselho Nacional de Justica, sendo-Ihes vedado:

| — impor determinada decisao, antecipar decisdo de magistrado, julgar,
aconselhar, diagnosticar ou smpatizar durante os trabalhos restaurativos,

Il — prestar testemunho em juizo acerca das informagfes obtidas no
procedimento restaurativo;

Il — relatar a0 magistrado, membro do Ministério Publico, advogados
ou a qualquer autoridade do Sistema de Justica, sem motivacdo legal, o contelido das
declaracfes prestadas por quaisquer pessoas envolvidas nos trabahos restaurativos,
sob as penas previstas no art. 154 do Codigo Penal.

§ 4° E vedada a participagio como mediador, conciliador ou facilitador
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restaurativo de advogados que militem no Superior Tribunal de Justica em qualquer
uma de suas areas, ou neste tenham atuado nos Ultimos cinco

§ 5° Evedadaa designacio de pessoas paraatuar como mediador,
conciliador ou facilitador restaurativo que sejam parentes até o 3° grau de ministro do
Superior Tribuna de Justica que estejano exercicio da jurisdicao.

§ 6° O corpo funcional, efetivo ou comissionado, e o profissonal que
mantenha vinculo empregaticio com empresa prestadora de servigo de terceirizacdo de
maéo de obrade qualquer natureza com o Superior Tribuna de Justicando poderdo
aluar como  mediadores, conciliadores ou facilitadores  restaurativos no Centro
Judiciério de Solugéo de Conflitos.

Art. 12. Mediadores, conciliadores ou facilitadores restaurativos
poderdo atuar de maneira voluntéria, abdicando de remuneracao para 0 seu mister.

8 1° No caso da designacéo de mediador, conciliador ou facilitador
restaurativo que atue de maneira onerosa, suaremuneracéo sera custeada pelas partes e
observara a tabela estabelecida em portaria deste Tribunal, respeitados os parametros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica

§ 2° Nos processos em que as partes forem beneficiarias da gratuidade
da justica e a mediagdo, conciliagdo ou o procedimento restaurativo ndo forem
voluntarios, aremuneracdo sera custeada pelo Superior Tribunal de Justica.

Art. 13. O ministro supervisor podera acompanhar arealizacéo dos atos
de mediagdo, conciliagdo ou do procedimento restaurativo, bem como autorizar a
realizacdo dos respectivos atos no tribuna de origem, sob supervisdo do Centro
Judiciério de Solugdo de Conflitos.

Art. 14. O Sistema Justica mantera registro da carga de distribuicdo de
processos aos mediadores, conciliadores e facilitadores restaurativos, a fim de
assegurar o cumprimento do disposto no art. 5°.

Art. 15. A edtatistica sobre as atividades desenvolvidas no Centro
Judiciério de Solugdo de Conflitos ser& publicada no portal do Superior Tribuna de
Justica.

Art. 16. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Superior
Tribunal de Justica.

Art. 17. Fica revogada a Portaria STJGP n. 449 de 25 de outubro de

2016.
Art. 18. Esta resolucdo entraem vigor 120 dias apds a sua publicacao.
MinistraMARIA THEREZA DE ASSIS MOURA
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