TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

ATO TST.GP N° 32, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2021

Regulamenta o atendimento ao publico
externo por meio de Balcio Virtual no

ambito do Tribunal Superior do
Trabalho.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, no
uso de suas atribuigoes legais e regimentais,

considerando que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal),

considerando que o atendimento telepresencial do publico externo promove
a celeridade processual,

considerando a Resolucio do CNJ n® 372, de 12 de fevereiro de 2021, que
regulamenta a criagao de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcao Virtual”,

considerando ter o Tribunal Superior do Trabalho instrumentos habeis,
seguros, acessiveis e eficientes para atender telepresencialmente a partes, advogados e
membros do Ministério Publico,

RESOLVE

Art. 1° As Secretarias dos 6rgaos judicantes disponibilizardo atendimento

telepresencial ao publico externo, denominado de “Balcao Virtual” na forma da Resolucdo
do CNJ n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021.

§ 1° O Balcao Virtual funcionara em sala de atendimento virtual que
permanecera aberta durante o horario previsto para o atendimento presencial ao publico,
em plataforma de videoconferéncia disponibilizada pelo Tribunal Superior do Trabalho.

§ 2° Cada Secretaria mantera uma unica sala de atendimento virtual,
exclusiva para o Balcdo Virtual, com enderego eletronico (URL - Uniform Resource
Locator) permanente.



§ 3° O endereco eletronico das salas de atendimento virtual sera publicado
na pagina do sitio institucional do Tribunal destinada a divulga¢ao do contato telefénico e
endereco eletronico do oOrgao administrativo, com a expressa menc¢ao de que o
atendimento por Balciao Virtual se dara apenas durante o horario de atendimento presencial
ao publico.

Art. 2° As Secretarias dos 6rgaos judicantes designario pelo menos um
servidor para o Balcao Virtual, podendo o atendimento ser prestado em regime de trabalho
remoto/teletrabalho.

§ 1° O servidor designado devera utilizar vestimenta adequada ao
atendimento ao publico, bem como pano de fundo virtual disponibilizado
institucionalmente.

§ 2° O servidor designado para atuar no Balcao Virtual prestara o primeiro
atendimento aos advogados e as partes, podendo convocar outros servidores da unidade ou
realizar agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para complementagdo do
atendimento solicitado.

§ 3° A identificagao do servidor designado para o Balcao Virtual ocorrera,
na plataforma de videoconferéncia, mediante a indicagdo do prenome e de um sobrenome,
bem como da Secretaria do 6rgao judicante a que esta vinculado.

Art. 3° F vedado o uso do Balcio Virtual para o protocolo de petices, que
deverdo ser encaminhadas pelo Sistema de Peticionamento Eletronico (E-Doc) ou pelo
Processo Judicial Eletronico (PJe).

Art. 4° O Balcio Virtual nio ¢é aplicavel aos gabinetes de Ministro, que
informardo em pagina eletronica especifica os meios de contato disponiveis para

atendimento.

Art. 5° Os casos omissos serao resolvidos pelo Ministro Presidente do
Tribunal Superior do Trabalho.

Art. 6° Este ato entra imediatamente em vigor.

MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI
Ministra Presidente do Tribunal Superior do Trabalho

Este texto ndo substitui o original publicado no Didrio Eletronico da Justica do Trabalho.



