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ACORDAO
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Trata-se de procedimento de ato normativo que regulamenta a disponibilizacdo de
plataforma de videoconferéncia, pelas secretarias e serventias judiciais, de forma a
permitir o atendimento imediato de partes e advogados pelos servidores do juizo,
durante o horario de expediente, em moldes similares ao do atendimento presencial
(que ocorria no denominado “balcdo”), e sem prejuizo da coexisténcia de outros
meios de comunicacgao.

E o relatério.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIZ FUX, PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA:

Em virtude da declaracdo publica de pandemia pela Organizagdo Mundial
de Saude, causada pela propagacdao no COVID-19, este Conselho e os Tribunais
se viram forcados a recorrer a solucdes tecnologicas como meio indissociavel a
continuidade da prestacao jurisdicional no pais. Assim é que diversos instrumentos
normativos foram aprovados com o intuito de regulamentar a pratica de atos
processuais de maneira remota, ainda que de forma emergencial e temporaria.

Ainda em margo de 2020, foi aprovada a Resolugdo CNJ 313/2020, cujo
artigo 3° suspendeu o atendimento presencial de partes, advogados e interessados,
estabelecendo a modalidade remota de atendimento “pelos meios tecnolégicos
disponiveis”, bem como exigiu dos tribunais a manutencdo de “canal de
atendimento remoto, a ser amplamente divulgado”.

A Resolucdo CNJ 314/2020 além de prorrogar a vigéncia da anterior,
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ampliou a possibilidade de trabalho remoto, estabelecendo a obrigatoriedade de os
tribunais disciplinarem a modalidade de prestacdo do servico. Em outro giro,
regulamentou a realizacdo de sessfes virtuais, em substituicdo as presenciais,
assegurando a “todos os juizos e tribunais” a utilizacdo de plataforma de
videoconferéncia padronizada. O mesmo ato ainda incentivou a digitalizacao de
feitos e estabeleceu que “durante o regime diferenciado de trabalho os servidores e
magistrados em atividade devem observar o horario forense regular”.

A Resolugdo CNJ 322/2020, por sua vez, ao delinear medidas para a
retomada gradual dos servi¢cos presenciais, dispds no artigo 2°, 84° que “sera
preferencialmente mantido o atendimento virtual, na forma das Resolucdes do
Conselho Nacional de Justica (...) adotando-se o atendimento presencial apenas
guando estritamente necessario”.

A despeito do lamentavel quadro de pandemia sanitaria que
atravessamos, evidente que este ensejou a drastica e imediata revolugcédo da forma
de trabalho dos tribunais, sendo certo, por outro lado, que as medidas
emergencialmente tomadas permitiram a plena continuidade da prestacao da
jurisdicdo. E mais, ndo apenas se assegurou de forma ampla e desburocratizada o
acesso a Justica, mas se logrou alcancar uma produtividade ainda maior. Com
efeito, as estatisticas revelaram que os tribunais produziram mais durante a
pandemia, de forma remota, do que presencialmente no periodo a ela anterior.

A constatacdo imp0de reflexdes e nova abordagem acerca da prevaléncia
da finalidade do ato sobre a rigidez das formas, ndo apenas no processo mas
igualmente no trato da pratica forense. De fato, a pandemia corroborou o principio
gue, por vezes, vinha sendo relegado a uma ideia secundaria ou meramente
programatica.

Na linha do que foi exposto, observou-se que determinadas medidas
consideradas necessarias por conta das restricdes sanitarias deveriam ser
adotadas permanentemente, seja porque se revelaram eficazes, seja porque
trouxeram economicidade e celeridade aos processos.

Uma dessas medidas, inclusive, ja foi tornada permanente por meio da
Resolucéo CNJ 341/2020, que imp0s aos tribunais a disponibilizacdo de “salas para
a realizacdo de atos processuais, especialmente depoimentos de partes,
testemunhas e outros colaboradores da justica por sistema de videoconferéncia em
todos os foruns, garantindo a adequacdo dos meios tecnoldégicos aptos a dar
efetividade ao disposto no art. 7° do Codigo de Processo Civil”.
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Outra, e talvez a mais revolucionaria, foi a instituicdo do “Juizo 100%
Digital”, nos termos da Resolucdo CNJ 345/2020, cujo artigo 2° preconizou que “No
ambito do ‘Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais serdo exclusivamente
praticados por meio eletrébnico e remoto por intermédio da rede mundial de
computadores”; e, logo a seguir, determinou que as unidades prestem “atendimento
remoto durante o horéario de expediente forense por telefone, por e-mail, por video
chamadas, por aplicativos digitais ou por outros meios de comunicagcao que
venham a ser definidos pelo tribunal” (art.4°, paragrafo Unico).

Logo em seguida, no més de novembro, foi aprovada a Resolucdo CNJ
354/2020, dispondo sobre o cumprimento digital de atos processuais e de ordens
judiciais, e que, em sintese, tornou excepcional a expedi¢cdo de cartas precatorias,
gue antes era corriqueira, verdadeira regra. Com efeito, ndo havendo oposicao, as
inquiricdes, interrogatorios e oitivas doravante se realizardo por videoconferéncia.

A regulamentacdo que ora se submete a este Conselho vai na mesma
linha das anteriores, objetivando tornar permanente uma préatica que ja vem se
dissemninando pelos tribunais ao longo da pandemia e que se mostrou altamente
eficaz e com baixo custo de implantagcdo. Trata-se do denominado “balcé&o virtual”.

A experiéncia pdde ser acompanhada in loco por representantes deste
Conselho, durante visita institucional ao Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, em novembro do ano passado.

Com efeito, por meio da disponibilizacdo de ferramentas baseadas em
software livre, de facil instalacdo e utilizacé@o, foram criados links de acesso direto e
imediato as secretarias das varas. A parte, o advogado ou qualquer interessado,
gue buscar a pagina com contatos, enderecos e telefones das serventias, encontra
um link para o atendimento de cada uma delas, sendo que, ao acessa-lo,
independente de qualquer registro prévio, autenticacdo ou identificacdo, passa a
ser atendido por um servidor, desde que durante o horario de expediente, como se
houvesse se dirigido presencialmente ao conhecido balcao fisico.

Cumpre esclarecer qgue ndo se pretende substituir, em definitivo, o
atendimento presencial. No entanto, conquanto persistindo as restricbes sanitarias
o balcéo virtual v4 se somar as demais forma de atendimento disponibilizadas pelos
tribunais (telefone, email, aplicativos de mensagens), ap0s a tdo desejada
superacdo dessa nefasta pandemia, a ferramenta ora proposta configurara mais um
canal de atendimento disponivel, e que a critério das partes podera ser utilizado.
Ora, em praticamente todos os aspectos, o atendimento virtual simulara aquele que
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seria prestado no balcédo da serventia, com as inegaveis vantagens de reduzir os
custos indiretos do processo, consubstanciado em desnecessarios deslocamentos
as sedes fisicas dos foruns.

Nesse sentido, reitere-se que a revolucado tecnoldgica, a exemplo das
audiéncias virtuais, vem permitindo a manutencéo da atividade jurisdicional, e,
inclusive, o seu aperfeicoamento, ao possibilitar que ela seja mais efetiva e ocorra
em tempo razoavel. Essa é uma inarredavel tendéncia contemporéanea,
consubstanciando a promoc¢éo do acesso a Justica Digital um dos eixos desta atual
gestéo.

O Juizo 100% Digital, criado pela Resolucéo 345, de 09/10/2020, ja € uma
realidade em praticamente todo o pais. Em pouco mais de 3 (trés) meses, a quase
totalidade dos tribunais brasileiros reconheceu as vantagens do uso da tecnologia
para o “além-pandemia”. Se a tecnologia se tornou aliada inafastavel para
assegurar a continuidade da prestacdao jurisdicional durante o lamentavel periodo
de afastamento social com o qual ainda convivemos; tdo logo possamos retornar a
normalidade tornar-se-a mais uma ferramenta de acesso a jurisdi¢ao.

Ademais, percepcdes pragmaticas impdem a adocdo do Balcéo Virtual: a
primeira delas relacionada a insuficiéncia dos canais telefénicos atualmente
disponibilizados para atendimento. As linhas fixas ndo estdo disponiveis
remotamente e o “siga-me” é oneroso. Além disso, a maior parte das secretarias
nao é dotada de linhas celulares institucionais, onerando as linhas pessoais de
magistrados e servidores.

A segunda delas diz respeito a eventual dilacdo temporal que ocorre nos
canais de atendimento por correio eletrénico, por vezes incompativel com a
urgéncia que 0s casos exigem.

O atendimento telefénico prestado de forma nao institucionalizada, bem
como a demora no retorno por email, além de gerarem insatisfacdo do usuario,
podem ensejar até mesmo esvaziar a concepc¢do do Juizo 100% Digital se,
passado o periodo de isolamento social, partes e procuradores se virem obrigados
a recorrer aos balcdes fisicos para receberem atendimento.

Um terceiro e robusto argumento — associado ou ndo ao Juizo 100%
Digital — diz respeito aos aspectos econdémico-financeiros envolvidos. Se, por um
lado, o custo da implantacdo do Balc&o Virtual pelos tribunais é praticamente
inexistente, por outro, a ferramenta desonera imensamente partes e advogados,
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uma vez que nao terdo que se deslocar fisicamente até as sedes fisicas dos féruns
para resolver questdes de menor complexidade, além de contribuir para a
manutencao do tdo importante isolamento social nesses tempos pandémicos.

N&o custa lembrar que o Brasil € um pais continental. A titulo de exemplo,
0 estado do Amazonas tem uma extensao territorial de 1.559.161,682 quilometros
guadrados, equivalendo ao territorio de quatro dos maiores paises europeus
somados: Franca, Espanha, Suécia e Grécia[l]. Se fosse considerado um pais, 0
Amazonas seria um dos vinte maiores paises do mundo[2]. Até mesmo 0S N0SS0s
menores Estados sdo maiores que alguns paises.

Assim, ainda que se atribua eventual superioridade ao contato presencial,
inegavel que o contato virtual permite maior agilidade no atendimento, notadamente
guando este nao for complexo. Ademais, ndo se esta a excluir a possibilidade de,
superada a pandemia, este ocorrer nos moldes presenciais tradicionais.

Cumpre registrar, contudo, que a realidade revela a precariedade dos
meios de locomocgao e de infraestrutura, bem como a hipossuficiéncia de grande
parte da populacéo jurisdicionada, que impedem ou dificultam o acesso presencial
aos féruns de uma forma rotineira.

Nesse sentido, o Balc&do Virtual, tal como ocorre com as audiéncias
virtuais, pode libertar os advogados de amarras geograficas, permitindo que
possam ser contratados por clientes de cidades distantes e até mesmo de outros
estados, sem que isso importe em dispéndio temporal desarrazoado ou em um
aumento significativo de custos. Como se ndo bastasse, permite que os causidicos
sejam atendidos, ainda que por unidades jurisdicionais distintas e situadas em
comarcas distantes, em um mesmo dia.

Sepultando qualquer duvida, gize-se que o uso da videoconferéncia e de
outros recursos tecnoldgicos de transmissao de sons e imagens em tempo real é
incentivado pela legislacdo brasileira. Ha previsbes expressas nesse sentido no
ambito do processo penal, a exemplo do art. 185, 82°; 217; e 222, 83°, bem como
no processo civil, conforme arts. 385, 83°; 453, 81°; 461, §2° e 937 84°, todos do
CPC.

Como se nao bastasse, ha clausula geral insculpida no art. 236, §83°,
também do CPC/15, devendo ser reconhecida a possibilidade de sua aplicacdo, de
forma supletiva e subsidiaria, ndo s6 a processos eleitorais, trabalhistas ou
administrativos, conforme preconiza o art. 15 do mesmo diploma, mas também a
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processos criminais[3], por for¢a do disposto no art. 3° do CPP.

Portanto, considerando a inexisténcia de 6bices legais ao atendimento
virtual, bem como a duracdo prolongada e indefinida da pandemia, além da
existéncia de diversos normativos recentes deste Conselho determinando o
emprego da videoconferéncia como forma eficiente e célere de comunicacéo e, por
fim, que ha evidente conveniéncia na uniformizacdo de uma ferramenta facil e
acessivel para o atendimento pelas serventias judiciais, submeto ao Egrégio
Plenéario a presente proposta de Resolucgéo, nos exatos termos da minuta de
ato normativo em anexo, e voto por sua aprovacao.

Brasilia/DF, __ de de 20 .

Ministro LUIZ FUX
Presidente
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[1] Conforme dados constantes no sitio eletrénico do Estado do Amazonas. Disponivel em:
http://www.amazonas.am.gov.br/o-amazonas/dados/, Gltimo acesso em 06 out. 2020.

[2] Conforme dados disponibilizados em: https://www.worldometers.info/geography/largest-
countries-in-the-world/, tltimo acesso em 06 out. 2020.

[3] Registre-se, nesse sentido, o enunciado 03 da | Jornada de Processo Civil do CJF.

RESOLUCAO N° DE DE FEVEREIRO DE 2021.

Regulamenta a criacao de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcao Virtual.”

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no
uso de suas atribuicOes legais e regimentais;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar
mecanismos que concretizem o principio constitucional de amplo acesso a
Justica (art. 59, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei ng 11.419/2006, que dispde

sobre a informatizacdo do processo judicial e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o art. 18 da Lei ng 11.419/2006 autoriza os
orgaos do Poder Judiciario a regulamentarem a informatizacdo do processo
judicial;

CONSIDERANDO que a tramitacdo de processos em meio
eletrbnico promove o aumento da celeridade e da eficiéncia da prestacéo
jurisdicional;

CONSIDERANDO gque o CNJ detém atribuicdo para regulamentar a
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pratica de atos processuais por meio eletrénico, nos termos do que dispde o
art. 196 do Codigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO que os tribunais devem manter solugdes de
videoconferéncia para atender ao disposto nas Resolu¢gdes CNJ ng 341/2020 e
n° 354/2020;

CONSIDERANDO as atribuicdes do CNJ previstas no art. 103-B, 8
4°, da Constituicdo da Republica, especialmente no que concerne ao controle
da atuacdo administrativa e financeira e a coordenacao do planejamento
estratégico do Poder Judiciario, inclusive na area de tecnologia da
informacao;

CONSIDERANDO as mudancas introduzidas nas relagdes e nos
processos de trabalho em virtude do fendmeno da transformacgéo digital;

CONSIDERANDO que os artigos 4° e 6° da Resolugdo CNJ n°
345/2020 preveem que os tribunais regulamentarédo o atendimento eletrénico
durante o horario fixado para atendimento ao publico pelos servidores e
magistrados lotados no “Juizo 100% Digital”;

CONSIDERANDO os termos das Resolugdes CNJ nos 313/2020,
314/2020, 318/2020 e 322/2020, que mantém, preferencialmente, o atendimento
virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando estritamente
necessario;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencao de um canal
permanente de comunicacdo entre os jurisdicionados e as secretarias e
serventias judiciais durante o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em ambiente
virtual o atendimento presencial prestado nas unidades jurisdicionais;

CONSIDERANDO a exitosa experiéncia do Tribunal Regional do
Trabalho da 142 Regidao;
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CONSIDERANDO a necessidade de reducao dos custos indiretos
decorrentes do ajuizamento da demanda (custos de transacao), o que podera
se dar por meio da diminuicdo do deslocamento fisico das partes e dos
advogados para as dependéncias do férum;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no
procedimento Ato ng XXXXX, na XX Sessao XXXX, realizada em xx de XXXX
de 2021;

RESOLVE:

Art. 19 Os tribunais, a excecdo do Supremo Tribunal Federal, deverao
disponibilizar, em seu sitio eletrénico, ferramenta de videoconferéncia que permita
imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria,
popularmente denominado como balcdo, durante o horario de atendimento ao
publico.

Paragrafo Unico. Essa plataforma de videoconferéncia sera doravante
denominada “Balcéo Virtual”.

Art. 29 O tribunal podera utilizar qualquer ferramenta tecnoldgica que se
mostre adequada para o atendimento virtual, ainda que diversa da solucéo
empregada para a realizacdo das audiéncias, sessfes de julgamento ou, ainda,
para a pratica dos demais atos judiciais.

§ 1° O tribunal podera, em unidades judiciarias localizadas em regifes
do interior onde a deficiéncia de infraestrutura tecnologica for notéria e inviabilizar o
atendimento por videoconferéncia, prever o uso de ferramenta de comunicacgao
assincrona para o atendimento por meio do Balcdo Virtual, hipétese em que a
resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo razoavel.

§ 2° O CNJ, por meio do Departamento de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo, poderd indicar, mediante requerimento dos tribunais interessados,
solucédo de uso publico e gratuito disponivel, bem como manual de instalacdo e de
utilizacao.

Art. 32 O Balcéo Virtual devera funcionar durante todo o horario de
atendimento ao publico, de forma similar & do balcdo de atendimento presencial.

Art. 49 O servidor designado para atuar no Balcao Virtual prestara o
primeiro atendimento aos advogados e as partes, podendo convocar outros
servidores da unidade ou realizar agendamento, pelos meios eletrénicos
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disponiveis, para complementacédo do atendimento solicitado.

Paragrafo unico. O Balcdo Virtual ndo substitui o sistema de
peticionamento dos sistemas de processo eletronico adotados pelos tribunais,
sendo vedado o seu uso para o protocolo de peti¢cbes, assim como nao € aplicavel
aos gabinetes dos magistrados.

Art. 59 O link de acesso ao Balcao Virtual da unidade devera ser
publicado no sitio eletrénico dos tribunais, preferencialmente junto aos telefones e
enderecos eletrénicos de cada unidade judiciaria, com a expressa mencao de que o
atendimento por aquela via se dara apenas durante o horario de atendimento ao
publico estipulado por cada tribunal.

Art. 62 Os Balcdes Virtuais deverao ser regulamentados e instalados no
prazo de trinta dias a contar da entrada em vigor desta Resolucdo, com a devida
disponibilizacdo dos links de acesso no sitio do tribunal e comunicacdo ao
Conselho Nacional de Justica.

Art. 79 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro LUIZ FUX
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